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Пояснительная записка. 
Детская школа искусств, являясь учреждением дополнительного образования 

детей обязана выполнять установленное учредителем муниципальное задание на 

оказание образовательных услуг, при этом иметь определенное количество учащихся, 

составляющее общий контингент ОУ и влияющее на статус образовательного 

учреждения. Данные о сохранности контингента являются одним из ключевых 

показателей работы учреждения. Следовательно, одним из важнейших показателей 

учебного процесса является деятельность по сохранности контингента учащихся.  

Цель данных рекомендаций: оказание методической помощи педагогам 

дополнительного образования (как имеющим опыт работы¸ так и начинающим) в 

выработке комплекса мероприятий по сохранению контингента учащихся в ДШИ, 

определении тактики, содержания, этапов и выявлении критериев эффективности 

данной деятельности. 

Одной из важных задач деятельности педагога в ДШИ всегда остается задача 

сохранности контингента учащихся. Только заинтересованность самого ребенка 

поможет ему раскрыть свой творческий потенциал, будет способствовать реализации 

его возможностей и формированию положительной мотивации к учебной деятельности, 

следовательно, и сохранности контингента. Заставить ребенка посещать занятия на том 

или ином отделении невозможно.  

 

1. Причины ухода детей из ДШИ. 

 
Приходя в ДШИ, дети представляют сразу конечный результат: видят себя 

выступающими на сцене в красивых костюмах под апплодисменты зрительного зала. А 

путь к этому результату, состоящий из упорных систематических ежедневных 

тренировок, возрастающих технических нагрузок, многократных повторений изученных 

приёмов и строгой дисциплины, - они не видят. И только в процессе обучения приходит 

понимание, что школа, это не просто времяпровождение и развлечение, а самый 

настоящий ежедневный упорный труд, требующий силы, времени и стараний, чтобы 



добиться желаемого результата. И, соответственно, формируется объективный отток 

детей, которые не рассчитали свои силы, которым разонравился предмет изучения или 

они просто ленятся и уже ничего не хотят. Попробуем разобраться в причинах ухода 

детей. 

Причина первая. Слабые данные. 

Набор осуществляется в недостаточном количестве (соответственно, нет условий 

для профильного отбора). Этому способствует ряд причин: во-первых, сложная 

демографическая ситуация усиливает конкуренцию, среди учреждений одной 

территории, в борьбе за набор учащихся; во-вторых, в сложившихся экономических 

условиях в промышленных городах России престиж профессии академического 

музыканта, артиста балета, художника катастрофически падает.  

В ДШИ в основном поступают дети со средними данными и лишь небольшой 

процент одарённых, тех, кто будет продолжать профессиональное обучение.  

Ещё одной категорией поступающих на обучение, ДШИ воспринимается как 

нечто не серьёзное, кружок, куда можно привести ребёнка, чтобы он «не болтался по 

улицам». В подобных семьях наблюдается низкий уровень образования и культуры, 

отсутствует мотивация на обучение и на труд. У родителей зачастую формируется 

ложное мнение о второстепенности и необязательности ДШИ.  

Работа с одарёнными, профессионально ориентированными детьми безусловно 

имеет свои особенности, однако благодаря сильной и обоснованной мотивации к 

получению знаний, такие дети, как правило, не бросают обучение на полпути. Что 

касается вторых, составляющих большинство, здесь дело обстоит серьёзнее и 

преподаватель всё чаще сталкивается с проблемой обучения детей без достаточных 

данных или без поддержки родителей.  

 Дети со слабыми способностями (или слабой мотивацией) начинают заниматься. 

Как правило, проблемы начинают выявляться довольно рано: таким детям тяжело 

следовать учебной программе. При возрастании трудностей учащиеся чувствуют, что не 

справляются с учебным процессом, педагоги наседают, родители в недоумении. Эти 

первые неудачи в детском возрасте влекут за собой опускание рук и нежелание ходить в 

ДШИ.  

Причина вторая. Большая загруженность в общеобразовательной школе. 

Это действительно серьёзнейшая причина. По словам родителей, дети не 

успевают делать уроки, потому что им нужно бежать в ДШИ, где тоже задают уроки, 

которые также необходимо выполнять. Налицо дефицит времени. К сожалению, по этой 

причине уходят и обучающиеся со способностями выше средних. 

Причина третья. Приоритеты. 

Стремление родителей во что бы то не стало дать детям разностороннее 

образование, что не всегда приводит к желаемым результатам. Амбициозные родители 

стремятся к посещению их ребёнком всех секций и домов творчества, причём кружки по 

изучению английского языка находятся в неоспоримом приоритете. В результате 

ребёнок не справляется с объёмом знаний в силу нечеловеческой загруженности, а 

родителям всё же приходится сокращать количество кружков, но выбор, увы, часто 

оказывается не в пользу ДШИ. 

Причина четвертая. Слабое здоровье. 

К сожалению, в современном мире все больше детей с хроническими 

заболеваниями и отклонениями в развитии. Такие дети тоже попадают в ряды 

обучающихся ДШИ и не всегда доходят до выпускного класса. 

Учитывая всё выше сказанное, делаем вывод, что, принимая детей без 

выраженных данных, со слабым здоровьем и отсутствием мотивации, мы берём 

ответственность за их физическое и психологическое здоровье. Как вариант можно 



ужесточить рамки отбора, введя требование обязательного медицинского 

освидетельствования. К поступившим детям следует применять личностно-

ориентированный подход, адаптировать под них учебный процесс.  

 

2. Пути решения задачи по сохранности контингента обучающихся. 

 
2.1 Создание позитивного имиджа учреждения.  

Ни для кого не является секретом то, что родители, выбирающие школу для 

ребенка, сначала ориентируются на слухи. Слухи порождаются мнениями и оценками 

других людей. Причем всегда субъективными. Следовательно, от того, какое мнение 

сложится у нескольких людей (а бывает и одного, но авторитетного человека), 

столкнувшихся со школой, зависит ее репутация на многие годы. Имидж это 

искусственный, целенаправленно формируемый образ в общественном или 

индивидуальном сознании, призванный оказать эмоционально-психологическое 

воздействие на кого-либо в целях популяризации, рекламы и т.п.  

Имидж, - образ, который складывается в глазах общественности о ДШИ 

существенно влияет и на приток родителей, и на получение высоких наград, и на 

развитие социального партнерства. Имидж влияет на развитие социальных связей, 

которые становятся ресурсом для получения инвестиций. Школа, обладающая большим 

количеством ресурсов, становится более конкурентоспособной и повышает свою 

привлекательность для новых партнеров. В условиях рыночной экономики 

жизнеспособными оказываются только конкурентоспособные учреждения, которые 

обеспечивает устойчивый уровень качества образовательных услуг. Когда 

образовательное учреждение, предлагает образовательные услуги и обеспечивает 

устойчивый уровень их качества, оно формирует собственный имидж. Устойчивый 

позитивный имидж создает запас доверия ко всему, что происходит в стенах 

учреждения. 

Из чего складывается имидж?  

Фундамент – это базовая идея учреждения - те принципы, которым необходимо 

следовать.  

Внешний имидж - восприятие школы обществом. Необходимо постоянно в 

СМИ транслировать цели и виды деятельности ДШИ ориентируясь на свою целевую 

аудиторию: на родителей учащихся, самих учащихся, социальных партнёров. Регулярно 

участвовать в крупномасштабных проектах, исследованиях, волонтерской деятельности 

- то есть мероприятиях, имеющих широкий общественный резонанс, организовывать 

рекламные выставки работ, концерты учащихся ДШИ в образовательных и культурно-

досуговых учреждениях. Своевременно обновлять информацию о преимуществах 

обучения на том или ином отделении, популяризировать достижения успешных 

педагогов на сайте организации, информировать «внешнего потребителя» через буклеты, 

памятки, рассылку благодарственных писем. Самое главное здесь, чтобы деятельность 

по формированию имиджа затрагивала интересы и усилия всех членов школьного 

сообщества. К сожалению, в штатном расписании школы такой должности, как «пресс-

секретарь», пока не предусмотрено, хотя, при переходе на финансовую 

самостоятельность потребность в подобных специалистах чрезвычайно высока. 

Внутренний имидж - отношение к школе учеников, руководителей, 

педагогов и персонала; квалификация, личные качества, внешний облик, педагогическая, 

социальная и управленческая компетентность сотрудников. Сотрудники, довольные 

работой и коллективом, полны энергии.  

Неосязаемый имидж - эмоциональный настрой работников, атмосфера «дух» 

школы, свои сложившиеся традиции. Уровень психологического комфорта 



подразумевает, уважение в системе взаимоотношений учитель-ученик; бесконфликтное 

общение, оптимизм и доброжелательность в коллективе, своевременная 

психологическая помощь отдельным участникам образовательного процесса. Создание 

уютной располагающей атмосферы учреждения с помощью таких деталей как, внешний 

вид, вежливость, доброжелательность и компетентность сотрудников, оформление 

рабочих кабинетов, порядок в гардеробе, чистота и ухоженность всех помещений ДШИ. 

Ученики. Несомненно, что выпускники школы являются, чуть ли не 

главными «пиарщиками» образовательного учреждения. Память о школе хранится долго, 

и, если тот образ, который сложился у ребят по окончании учебного заведения, 

привлекателен, они обязательно приведут своих детей именно в эту школу. К тому же 

именно ученики, еще учась в школе, служат ее своеобразной «визитной карточкой»: то, 

что они рассказывают о своих школьных буднях (особенно в Интернете), или то, как 

они себя ведут в общественных местах, напрямую демонстрирует определенные 

стандарты, принятые в школьном сообществе.  

Родители учеников. Это самые авторитетные субъекты, способные не только 

дать реальную оценку работы школы, но и откорректировать общественное мнение и 

мнение своих детей о ней. Именно поэтому родители являются главной целевой группой, 

на которую необходимо ориентироваться в имиджевой работе.  

Социальные партнеры (реальные и потенциальные). Сегодня все большее 

значение для успешного продвижения на рынке играет общественная деятельность. Но 

вряд ли какая-то организация, нуждающаяся в обретении позитивного имиджа, будет 

вкладывать деньги в невнятные школьные проекты. Как правило, помогают только тем, 

кто имеет хорошую репутацию и высокую социально-общественную активность, - ведь 

польза от такого партнерства должна быть обоюдной.  

Таким образом, конечным результатом, т.е. целью формирования имиджа, 

является повышение конкурентоспособности образовательного учреждения. А 

конкурентоспособность достигается сформированным отношением. Если то отношение, 

которое имеется у желаемых союзников, полностью устраивает, - можно считать, что 

цели достигнуты. 

Что влияет на формирование имиджа школы в глазах общественности? 

• Информирование общественности о школе. 

• Общественная деятельность школы, благотворительность. 

• Взаимоотношения со СМИ (особенно местными). 

• Поведение учащихся вне школы. 

• Отзывы родителей и выпускников. 

На что обращают внимание родители обучающихся и гости школы? 

• Приветливость встречающего персонала (с гостями поздороваются? Их проводят до 

нужного кабинета?). 

• Вежливость детей. 

• Чистоту территории вокруг школы. 

• Порядок в гардеробе. 

• Опрятность туалетов. 

• «Голые» или с любовью оформленные стены (школа не офис!). 

• Внешний вид преподавателей и учеников - по нему судят не только о школе в целом, 

но и о ее директоре. 

Помните! 83% решений принимаются на основе визуальной информации. 

• Пунктуальность и обязательность отдельных преподавателей и администрации школы 

(уважайте чужое время!). 

• Понятную навигацию по школе. 

Помните: первое впечатление остается надолго! 



Уровни эмоциональной связи: 

• Вежливость. 

• Выражение благодарности. 

• Потребность родителей чувствовать свою значимость.  

Устанавливайте ЛИЧНЫЕ отношения с родителями, создавайте эмоциональные нити. 

Сравните выражения: «Школа, в которой учится мой ребенок» и «НАША школа». 

Помните! «Качество продукта зависит от умения слушать заказчика».  

Учитывайте мнение родителей! 

Что губит положительный имидж школы? 

• Пренебрежительное отношение к родителям. 

• Необязательность. 

• Отсутствие достижений общественного плана. 

• Безразличие коллектива. 

• Неверная информация, распространяемая «обиженными» посетителями. 

Как сохранить имидж? 

• Оставайтесь верны тому, что Вы заложили в фундаменте, - целям, принципам, 

стандартам. 

• Никогда не жертвуйте долгосрочным имиджем ради легкого успеха. 

Изменяйте то, что можно изменить. Полюбите то, что вы изменили! 

 

2.2 Личность преподавателя и развитие его профессиональных компетенций. 

Успешное решение важнейшей задачи по сохранности контингента учащихся 

творческого объединения во многом зависит от личности самого педагога. 

Педагог как руководитель детского коллектива это: 

- профессионал, который является для ребенка образцом в выбранном им виде 

творческой деятельности; 

- наставник, способный помочь учащемуся стать самостоятельным творческим 

человеком; 

- воспитатель, влияющий на формирование личности ребенка. 

Только у настоящего мастера можно перенять знания, умения и выработать 

профессиональные навыки. В то же время воспитать личность может только другая 

личность, поэтому педагог дополнительного образования должен обладать следующими 

личностными качествами: 

- быть чутким и доброжелательным; 

- учитывать интересы и потребности детей; 

- иметь высокий уровень интеллектуального развития; 

-·обладать широким кругом интересов и умений; 

-·занимать активную жизненную позицию; 

-·располагать творческим потенциалом; 

-·проявлять гибкость, быть готовым к пересмотру своих взглядов и постоянному 

самосовершенствованию.  

Совокупность определённых личностных и профессиональных качеств педагога 

будет способствовать высокой эффективности педагогического процесса.  

Так как деятельность преподавателя публична, одним из профессиональных 

умений должно быть умение преподнести себя, то есть показать свои определенные 

качества той или иной аудитории, в определенной ситуации, с определенной целью.  

Педагог по - разному ведет себя и общается с разными категориями людей: с 

учениками, с коллегами или с родителями. Если аудитория каждый раз разная и цели 

взаимодействия разные, то и средства воздействия на конкретную аудиторию 

различаются, но сохраняются специфические особенности педагогической роли.  



Педагог должен понимать, что его внешний вид, манеры, невербалика – всё это 

влияет на желание ребёнка заниматься в школе. Важным фактором является 

целостность имиджа. Идеальный образ получается тогда, когда внешние проявления 

педагога не расходятся с его внутренними установками. Внутренний образ проявляется 

в культуре педагога: это эмоциональность, обаяние, воображение, владение 

импровизацией, творческий подход к деятельности, самообладание.  

Развивать свои профессиональные компетенции педагоги могут: 

- работая в методических объединениях и творческих группах; 

- осваивая новые педагогические технологии; 

- активно участвуя в конкурсах профессионального мастерства, мастер-классах, 

форумах и фестивалях; 

- обобщая и распространяя собственный педагогический опыт; 

- широко используя информационно-коммуникационные технологии. 

 

2.3 Порядок и принципы деятельности педагога по сохранности контингента, 

воспитательная работа как средство. 

Выяснение причин отсева – первый шаг в деятельности педагога по 

сохранности контингента.  

Рассмотрим таблицу: 

 Возможные 

причины отсева 

Деятельность педагога по устранению причин отсева 

 Низкая 

посещаемость 

занятий 

Выявлять причины нежелания посещать занятия, беседуя с 

учащимися и их родителями. Провести анкетирование родителей 

(законных представителей) и учащихся с последующим анализом и 

принятием необходимых мер по сохранности контингента. 

 Потеря интереса 

к занятиям 

Пересмотреть структуру проведения занятий. 

Изменить формы и методы проведения занятий, активнее 

используя игровые формы. Чем активнее методы обучения, тем 

легче заинтересовать ими учащихся. 

Не забывать об индивидуальной работе с теми учащимися, 

которые требуют дополнительных усилий педагога, для создания 

ситуации успеха. 

Использовать для привития устойчивого интереса к учению 

такие задания, решение которых требует от учащихся активной 

поисковой деятельности. 

Применять на уроках как можно больше современных 

педагогических технологий, корректируя изучаемый Программный 

материал в соответствии с индивидуальными особенностями 

учащихся. 

Вовлекать обучающихся в активную исследовательскую, 

конкурсную, концертную и т.п. деятельность. Участие детей в 

подобных мероприятиях позволяет им ощутить творческий 

подъём, почувствовать свою состоятельность в избранной сфере, 

получить мощный стимул к продолжению занятий. 

Отсутствие 

комфортной и 

доброжелательно

й атмосферы в 

коллективе 

Работать над созданием доброжелательной и комфортной 

атмосферы, в которой каждый ребенок ощущает себя 

необходимым и значимым. 

 В первые занятия, к примеру, можно провести игру – 

знакомство, во время которой каждый из присутствующих 

расскажет немного о себе. И в дальнейшем недостаточно 



ограничиваться обычной перекличкой. Творческий подход к 

организации ежедневной встречи детей станет основой для 

формирования экологичных взаимоотношений в детском 

коллективе.  

Создавать «ситуацию успеха» для каждого обучающегося, 

чтобы научить самоутверждаться в среде сверстников социально 

адекватным способом, уметь радоваться успехам других. 

 

В современных условиях педагогам просто необходимо внедрять новейшие 

достижения педагогики, в т.ч. здоровьесберегающие, информационно-

коммуникационные технологии, идти по пути индивидуализации обучения. 

Систематически контролировать и оценивать результаты обучения и своевременно 

выявлять пробелы посредством работы с родителями учащихся. Создавать 

адаптированные варианты дополнительных программ для детей с ОВЗ.  

Принципы работы педагога для сохранности контингента детей: 

- Видеть в каждом ребенке уникальную личность, уважать её, понимать, принимать, 

верить в неё. 

- Создавать такую обстановку обучения, общения, в которой каждый учащийся 

чувствует себя личностью, ощущает внимание лично к себе. 

- Исключать принуждение, а также всякое выделение недостатков ребёнка. Понять 

причины детского неправильного поведения, недостаточного усвоения материала и 

устранить их, не нанося ущерба личному достоинству ребёнка. 

- Организовать атмосферу «успеха», помогать детям учиться «победно», обретать 

уверенность в своих силах и способностях. 

- Учить участника коллектива видеть личность, как в самом себе, так и в каждом из 

окружающих; развивать сознание причастности к своему коллективу и социальному 

целому. 

- Завоевать уважение и доверие учащихся, самому быть интересной и значимой 

личностью для своих воспитанников. 

Воспитательная работа педагога как средство сохранности контингента 

учащихся в детском коллективе. 

Огромную роль в сохранении контингента в каждом творческом объединении 

играет создание крепкого ученического коллектива. Это очень непростая и 

кропотливая работа, требующая от педагога умения постоянно создавать такие условия, 

при которых дети будут открыты и готовы к встрече с новым, для них еще 

неизведанным. Только в процессе творческой деятельности дети научатся работать в 

коллективе и соотносить свои интересы с интересами коллектива. 

Способом сплочения учащихся в единый коллектив может стать организация 

различных форм воспитательных мероприятий. Особенно важно поддержание 

традиций. Начинается воспитательная работа с традиционного ритуала – посвящение в 

члены коллектива. Как правило, мероприятие проходит в форме яркого праздника в 

сердечной обстановке с присутствием приглашённых родителей, выпускников разных 

лет. 

Сплачивают коллектив и положительно сказываются на сохранности контингента 

различные формы выездных мероприятий: концерты, конкурсы, фестивали, походы, 

экскурсии и т.д. Здесь каждый из детей на виду, от каждого зависит состояние всего 

коллектива, а вклад каждого определяет успех для всех. Такие мероприятия ценны и 

своей профориентационной направленностью. 



В воспитательной работе важно разрабатывать и применять систему поощрений 

за личные творческие достижения учащихся: благодарственные письма, грамоты, 

подарки.  

Не менее важно помнить о дне рождения каждого ребёнка и в этот день 

поздравить его в коллективе.  

 

2.4 Связь с семьёй, вовлечение родителей в жизнь школы – залог сохранности 

контингента. 

Самые близкие для ребёнка люди, безусловно, его родители. Никто лучше них 

не знает характер, темперамент своего ребёнка, а, значит, именно они могут помочь 

маленькому человеку в знакомстве и укреплении связей с новым занятием, которое со 

временем может перерасти в серьёзное увлечение или даже профессию. Поэтому 

педагог должен по мере возможности вовлекать родителей в образовательный процесс. 

Члены семьи способны стать незаменимыми помощниками педагога и - в первую 

очередь - ребёнка.  

Основная цель работы с родителями учащихся заключается в создании 

психолого-педагогических условий, направленных на укрепление партнерских 

отношений педагогов, родителей, детей для создания единой гуманной, 

доброжелательной воспитательной среды, атмосферы доверия и личностного успеха в 

совместной деятельности.  

Как показывает опыт работы с родителями, их интересует в большей степени 

именно совместная деятельность с их детьми. Это хорошая возможность увидеть своего 

ребенка в новых незнакомых видах деятельности, посмотреть на него другими глазами, 

просто провести время рядом с ним. С этой целью желательно привлекать родителей к 

совместной организации выставок, мероприятий, экскурсий с детьми. Наиболее 

активных родителей следует поощрять устной благодарностью, вручением 

благодарственных писем во время проведения мероприятий или собраний по итогам 

учебного года. 

Одним из современных средств обратной связи с родителями является 

официальный сайт учреждения, а, также странички «ДШИ№2» в социальных сетях, 

которые обеспечивают доступность информации как об учреждении в целом, так и о 

конкретном отделении, классе. Педагог может выкладывать сообщения о достижениях 

учащихся, фотографии с ярких мероприятий и конкурсов. Родители получают 

возможность поделиться отзывами, проконсультироваться у педагога. 

Работа с родителями должна вестись не только на уровне класса конкретного 

педагога, но и на уровне школы. Педагог по специальности, помимо учебного процесса, 

отвечает за родительские собрания своего класса, классные часы, чаепития, он может 

активно вовлекать сюда родителей. В свою очередь, администрация на общих 

родительских собраниях знакомит родителей с нормативно-правовыми документами, 

уставом школы, внутренним распорядком, минимальными требованиями, 

перспективами развития учреждения и перспективами дальнейшего профильного 

образования, агитирует за престижность обучения, приводит в пример перспективных 

учащихся, лауреатов, дипломантов, которыми гордится школа, организовывает встречи 

с родителями этих детей, одним словом, создаёт неголословную мотивацию.  

Одним из методов изучения и анализа родительского запроса, выявления уровня 

удовлетворённости результатами обучения является регулярное анкетирование.  

Следовательно, подводя итог, можно сказать, что работа педагога 

дополнительного образования по вопросу сохранности контингента складывается из 

деятельности самого педагога; деятельности ДШИ; контакта педагога с родителями 

учащихся и совместной работы педагога и администрации школы.  



Заинтересованность в области академического искусства по-прежнему остается 

общепризнанным в мире показателем степени культурного развития общества. Значит, 

все сотрудники школы, объединённые единой целью, совместными усилиями   

участвуют в возрождении популярности музыкального, художественного, 

хореографического образования, изначально, хотя бы на местном уровне школы.  

 

3. Памятка для педколлектива.  

3.1 Имидж школы. 

* У всех и каждого есть свой имидж! 

* Имидж и репутация - самое ценное имущество школы. 

* Любой аспект Вашей деятельности влияет на имидж ОУ, даже если Вы этого и не 

осознаете. Обратите внимание на мелочи! 

* Имидж нельзя купить. Его можно только создать. Помните! Сначала Вы работаете на 

имидж, а потом он работает на Вас! Имидж определяет перспективу развития. 

* Каким станет Ваш имидж, зависит только от Вас. 

* Полагайтесь на стратегические цели, а не на краткосрочный результат. 

* У нашей школы должна быть своя «изюминка», свое «лицо». Определитесь, в чем 

«изюминка» нашей школы? 

* Не стремитесь быть похожей во всем на другую, пусть и очень хорошую школу. 

* Вы должны отличаться от других и всячески подчеркивать это отличие. Помните! 

Каждый выбирает то, что нравится ТОЛЬКО ЕМУ! 

 

3.2. Советы педагогу дополнительного образования. 

* Станьте для детей ярким, интересным, гуманным человеком, у которого они всегда 

смогут найти поддержку. 

* Будьте чутким и внимательным: это поможет Вам заметить, что ребёнок в Вас 

нуждается. 

* Стремитесь узнать ребёнка: его интересы, особенности, духовный мир. Это поможет 

лучше понять ребёнка. Присматривайтесь, прислушивайтесь, анализируйте! 

* Никогда не останавливайтесь на достигнутом, постоянно совершенствуйтесь! В этом 

особенность нашей профессии. Чтобы детям было с Вами хорошо и интересно – 

пополняйте свои знания, овладевайте передовыми педагогическими методиками. 

*Держите правильный тон в разговоре с детьми: мягкий, спокойный, но требовательный 

в нужной ситуации. Обращайтесь к детям по имени, будьте улыбчивы, даже если у Вас 

плохое настроение. 

* Главное – установить контакт с детьми и лучше всего это сделать ласковым и добрым 

отношением, интересными делами. 

* Умейте применять на практике те знания, которые Вы получили. 

* Перенимайте из опыта коллег то ценное, что они наработали. Но не копируйте 

бездумно, делайте соответствующие выводы; не переносите негативные стороны в свою 

работу. 

* Больше играйте с детьми! Будучи партнёром, Вы легче сможете поддерживать и 

развивать игровой замысел, расширять их кругозор, научите общаться и вести диалог в 

игре. 

* Чтобы дети с интересом шли в Ваш класс, каждый раз придумывайте для них что-

нибудь новое, интересное (сказку, игру, поделку и т.п.). Маленький сюрприз, доброе 

слово или шутка, улыбка, весёлая потешка послужат хорошим началом не только 

наступившего дня, но и установлению прочных тёплых отношений между Вами и 

детьми. 



* Осторожно устанавливайте нить доверия между родителями и Вами. Будьте тактичны, 

не допускайте панибратства и не будьте чересчур фамильярны. Самый верный способ 

завоевать расположение родителя – это похвалить его ребёнка, а уж за что – решите 

сами. 

  

3.3. Несколько советов педагогу для эффективного взаимодействия с родителями 

учащихся. 

* На первой организационной встрече предложите родителям заполнить анкеты, 

ознакомиться с расписанием занятий, правилами поведения в «ДШИ№2», требованиями 

к форме одежды. Не следует с первой же встречи обращаться к родителям за 

благотворительной помощью, т.к. еще не установились доверительные отношения с 

педагогом. 

* Разговаривайте с родителями спокойным тоном, не старайтесь назидать и поучать. Это 

вызывает раздражение и негативную реакцию со стороны родителей. 

* Не беседуйте с родителями второпях, на бегу; если Вы не располагаете временем, 

лучше договоритесь о встрече в другой раз. 

* Умейте терпеливо слушать родителей, давайте возможность высказаться по всем 

наболевшим вопросам. Не спешите с выводами! Обдумайте хорошо то, что Вы от 

родителей услышали. 

* То, о чем родители Вам поведали, не должно стать достоянием других родителей, 

учащихся и педагогов. Если есть профессиональная необходимость поделиться той 

информацией, которую сообщили родители, еще с кем-то, родителей нужно поставить 

об этом в известность. 

* Каждая встреча с родителями учащегося должна заканчиваться конструктивными 

рекомендациями для родителей и самого ребенка. 

* Если педагог в какой-то проблеме или ситуации некомпетентен, он должен извиниться 

перед родителями и предложить им обратиться за консультацией к специалистам. 

* Необходимо помнить, что любой родитель хочет услышать о своём ребёнке хорошее, 

дающее шанс на будущее. 
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